CREA LAS UNIDADES QUE INDICA EN LA DIRECCION
REGIONAL METROPOLITANA Y DEJA SIN EFECTO
RESOLUCION EXENTA N°125, DE FECHA 16 DE ENERO
DE 2019.

RESOLUCION EXENTA N° 685
SANTIAGO, [ § ABR 202

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N°1/19.653, del
Ministerio Secretaria de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
laLey N®18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; Ley
N°©19.880/2003, que establece las Bases de Procedimientos Generales de la Administracion del
Estado; el DFL N°29/2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo dispuesto en la Ley N°20.065
sobre Modernizacion, Regulacién y Planta el Personal del Servicio Médico Legal; el Decreto
Supremo N°580 del Ministerio de Justicia que Aprueba el Reglamento Organico del Servicio
Médico Legal; el Decreto Supremo N°85 de fecha 17 de julio de 2023, que nombra a la Dra.
Marisol Rossana Prado Villegas, como Directora Nacional del Servicio Médico Legal; lo dispuesto
en la Resolucion Afecta N°1 de 2017 sobre las Normas de Aplicacion General de Gestién y
Desarrollo de Personas de la Direccion Nacional del Servicio Civil; la Resolucién Exenta
N©125/2019, que Crea Unidad de Derechos Humanos del Servicio Médico Legal; el ORD N°494s6,
de 31 de agosto de 2022, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Informa el inicio de
revision especial a los procesos relacionados a la Unidad de Derechos Humanos del Servicio
Médico Legal en el contexto de la Implementacian del Plan Nacional de Blsqueda y; lo previsto
en las Resoluciones N°6 y N°7, ambas del 2019, de la Contraloria General de la Repiblica, que
contienen normas sobre exencién del Tramite de Toma de Razdn y las modificaciones legales o

reglamentarias que se introduzcan a los textos antes mencionados.
TENIENDO PRESENTE:

1.- Que, el articulo 1° de la Ley N©20.065, sefiala que
el Servicio Médico Legal es un servicio pablico centralizado, dependiente del Ministerio de
Justicia, funcional y territorialmente desconcentrado a través de Direcciones Regionales,
dependientes de la Direccién Nacional.

2.- Que, el inciso primero del articulo 2° de la Ley
N©20.065 establece que: El objeto del Servicio Médico Legal serd asesorar técnica y
cientificamente a los drganos jurisdiccionales y de investigacién, en todo el territorio nacional,
en lo relativo a la medicina legal, ciencias forenses y demas materias propias de su ambito.




Es en este tenor, que la Institucion cumple un rol fundamental coadyuvante, en atencién a
proporcionar los antecedentes y evidencias pertinentes a los drganos ya sefialados, con la
finalidad de obtener el conocimiento de la verdad efectiva de los casos de violaciones graves a
los Derechos Humanos y colaborar con el Ministerio Piblico en el abordaje de los procesos de
obtencidn, levantamiento de evidencia y otros antecedentes relevantes en casos complejos que
involucran delitos de homicidio, secuestros y de sus delitos conexos cometidos en contextos de
crimen.organizado y de connotacion piblica.

3.- Que, asimismo, el articulo 3° letra a) del Decreto
N°580/2011, sostiene que, entre otras funciones debera: Realizar peritajes médico - legales, en
materias clinicas, tanatoldgicas, psiquiatricas y de laboratorio, evacuando los informes periciales
del caso y, en general, ejecutar toda pericia de indole médico legal requerida por 6rganos
jurisdiccionales y de investigacion.

4.- Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
7° letra a) de la Ley N°20.065, sobre modernizacion, Regulacion Organica y Planta del Servicio
Médico Legal, en concordancia con lo establecido en el articulo 6° letra a) del Decreto
N°580/2011, que Aprueba el Reglamento Organico del Servicio Mé&dico Legal, corresponde al
Director/a Nacional de la Institucion: a) Dirigir, organizar, coordinar y administrar el Servicio,
tomando las decisiones que estime necesarias para la buena marcha del mismo. b) Establecer las
prioridades del Servicio de acuerdo con las necesidades nacionales o regionales, propendiendo a
fortalecer la estructura regional del mismo.

5.- Que, la Unidad de Calidad y Estandarizacién de
Procesos del Servicio Médico Legal, realizd variados informes, los que se llevaron a cabo en orden
metodoldgico y cronolégico, comenzando con un Levantamiento de Informacion y Diagndstico;
luego el Analisis de la informacion recabada; posteriormente efectud un Informe de Hallazgos y
Recomendaciones, todos referentes a la Unidad de Derechos Humanos de la Institucién cuya
dependencia directa recaia en la Direccion Nacional del Servicio.

6.- Que, en relacion al Informe de Levantamiento de
Informacion y Diagndstico, se analizaron las actividades de la Unidad de Derechos Humanos,
teniendo como objetivo identificar areas de eficiencia y descubrir oportunidades clave para la
mejora continua, lo que se hizo mediante la recoleccién de datos esenciales y la identificacion de
brechas en los procesos existentes, particularmente, se identificaron ciertas brechas entre las
competencias del personal y las funciones asignadas internamente. Existiendo una alta demanda
de pericias en la Unidad, debido al aumento de solicitudes del Ministerio Piblico en casos
criminales, generando sobrecarga laboral significativa en los peritos. Ademas, se observa

deficiencia en asignacion de tareas, responsabilidades y lineamientos, existiendo sobrecarga



laboral en ciertos miembros del equipo, mientras que en otros cargos y/o funciones carecen de
responsabilidades. Revelando carencias criticas en la Unidad.

7.- Que, en cuanto al Informe de Analisis realizado,
reveld la falta de procedimientos documentados de trabajo para la parte administrativa y para la
organizacidn del trabajo, entre las que encontramos: asignacion de trabajo pericial; analisis de
solicitudes e interaccion de conocimiento técnico con otras areas periciales del Servicio; alta
demanda de pericias; sobrecarga laboral percibida como desigual entre los peritos en
comparacion a otros funcionarios y funcionarias; carencia de personal capacitado en tareas
especializadas.

8- Que, respecto del Informe de Hallazgos y
Recomendaciones, este tuvo como objetivo analizar la situacion actual ¥y proponer
recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia de la Unidad de Derechos Humanos, en el
que se identificaron una serie de hallazgos, tales como: ausencia de procedimientos; deficiencias
en la estructura organica; brechas de dotacion.

9.- Que, el informe sefialado en el parrafo anterior
realizd las siguientes recomendaciones: Generar y aprobar procedimientos documentados;
Fortalecer la estructura interna; Fortalecer la dotaci6n; Implementacién de Especializacion
Técnica e Interoperatividad institucional; Creacion o fortalecimiento de Centros Regionales;
Mejoramiento de infraestructura. Asimismo, se realiza propuesta de reorganizacion de la Unidad
de Derechos Humanos. Este informe concluye, que las recomendaciones propuestas, representan
un avance significativo para el fortalecimiento de la Unidad de Derechos Humanos, mejorando la
eficiencia de los procesos internos, con la consecuente, optimizacion de la capacidad de la unidad,
para abordar eficazmente los casos de graves violaciones a los derechos humanos y de los casos
complejos derivados por el Ministerio Piblico.

10.- Que, por otra parte, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, ordend una revision especial, a cargo de su Unidad de Auditoria Ministerial, a
los procesos relacionados a la Unidad de Derechos Humanos del Servicio Médico Legal, en el
contexto de la implementacion del Plan Nacional de Bisqueda, particularmente respecto de 89
cajas con restos dseos que podrian corresponder a detenidos desaparecidos durante la dictadura
que no habian sido periciados y que en el afio 2019 la Universidad de Chile entregd a esta
Institucién por orden judicial.

11.- Que, dicho informe, dentro de sus conclusiones
sostiene que producto de las “condiciones de infraestructura, equipamiento y carencia de
profesionales evidenciaron limitaciones al equipo de la Unidad de Derechos Humanos, para

abordar en tiempo y forma los maltiples requerimientos judiciales”. Ademis, concluye que, en el




proceso de revision interno, "se establecid que existian osamentas dispersas en diversas sedes
del SML, a lo largo del pafs, sin conocimiento de la Unidad de Derechos Humanos del SML, no
vinculadas con las 89 cajas.

12.- Que, la politica de Derechos Humanos
implementada por el Estado de Chile, emana de la profunda conviccién que estos constituyen la
base para una convivencia entre los chilenos y chilenas, asentada sobre pilares esenciales de
Verdad, Justicia, Reparacion y Garantias de No Repeticion.

13.- Que, los compromisos contraidos por el Estado de
Chile, en relacion a la promocidn y proteccion de los Derechos Humanos, consagrados en
instrumentos y mecanismos tanto del Sistema Universal como Regional interamericano de
Proteccion de los derechos humanos, que implican, entre otras, el desarrollo de politicas pblicas
gue garanticen el cumplimiento de dichos deberes.

14.- Que, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
ha impulsado el Plan Nacional de Blsqueda de Victimas de Desaparicion Forzada o Involuntaria
de la Dictadura Civico Militar en Chile, integrado por las entidades piblicas pertinentes que
cuenten con equipos multidisciplinarios especializados, con recursos suficientes que trabaje en
el esclarecimiento de su destino final para avanzar en la biisqueda de las victimas de desaparicion
forzada, por medio de una organizacion eficiente de todos los esfuerzos desplegados por el
Estado y la sociedad civil para avanzar decididamente en la identificacién y restitucion de las
victimas, dando cumplimiento con las obligaciones internacionales del Estado de Chile.

15- Que, resulta imprescindible fortalecer |la
infraestructura en materia de Derechos Humanos, por medio del disefio e implementacion de una
politica institucional relacionada con los tratados internacionales y de las politicas piblicas de
Derechos Humanos que puedan vincularse con todo el quehacer del Servicio Médico Legal.

16.- Que, el inciso final del articulo 5° de la Ley
N°20.065 establece: “El Director Nacional, con sujecién a la planta y dotacién méxima de personal
que se fije al Servicio, establecers la restante organizacién interna del mismo y asignara las
tareas especificas que le correspondan a cada unidad, de acuerdo a lo establecido en los articulos

31 y 32 del decreto con fuerza de ley N°1/19.653 que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N°18.575",

17.- Que, en virtud de lo anterior, esta autoridad ha
procedido a analizar los insumos puestos a disposicion, considerando la informacion levantada,

su contenido, alcance y conclusiones, en las reuniones de Directivas y Directivos de la Institucian,




llevadas a cabo para esta materia, los dias 05 y 21 de marzo y 02 y 04 de abril de 2024, se ha
decidido crear la Unidad de Victimas de Dictadura y la Unidad de Alta Complejidad dependientes
de la Direccion Regional Metropolitana, con la finalidad de dar respuestas mas especializadas en
su quehacer, respecto de las funciones de su competencia, debiendo dejar sin efecto la
Resolucion Exenta N°125/2019, que Crea la Unidad de Derechos Humanos del Servicio Médico
Legal, debiendo readecuar a las funcionarias y funcionarios que la conforman, en esta nueva
estructura funcional.

18.- Que, la decision adoptada se enmarca dentro del
plan de fortalecimiento Institucional, cual es, el Plan Estratégico Institucional que, busca el
mejoramiento permanente y continuo del quehacer del Servicio, cumpliendo, ademas, con las
directrices emanadas desde el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

19.- Que, de acuerdo al Dictamen N°24.101/1993, de
la Contraloria General de la Repiblica, “las autoridades administrativas manifiestan formalmente
sus decisiones por medio de la dictacién de los correspondientes actos administrativos, los que
en caso de emanar de los jefes de servicio se denominan genéricamente resoluciones”, Asi las
cosas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3° de la Ley N°19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado sefiala lo que ha de entenderse como acto administrativo: “se entenderd por acto
administrativo las decisiones formales que emitan los érganos de la Administracion del Estado
en las cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad
publica”. Es de decir, aquellos actos que dictan las autoridades administrativas dotadas de poder
de decision.

RESUELVO:

.- CREASE la Unidad de Victimas de Dictadura, la que
dependerd directamente de la Direccion Regional Metropolitana, unidad que tendra las
siguientes funciones:

a) Desarrollar la actividad pericial referida al abordaje de osamentas, restos semi
esqueletizados, incluyendo individuos completos, incompletos, Gnicos y mezclados, que
correspondan a casos de interés forense, que sean instruidos por Ministros en Visita
Extraordinaria para conocer causas sobre violaciones a los Derechos Humanos u otro del
o por Tribunales de diversa competencia que conforman el Poder Judicial.

b) Realizar las acciones forenses, levantamiento de evidencias; analisis antropoldgico;

arqueoldgico y odontoldgico en casos que correspondan a victimas de la dictadura.




c)

d)

e)

g)

h)

j)

a)

Periciar las osamentas que se encuentren en dependencias del Servicio a nivel regional y
determinar si corresponden o no a victimas de la dictadura, ademas de realizar toda
pericia necesaria para determinar la identidad de los restos.

Realizar trabajos en terreno y pericias en coordinacin con las demas instituciones
coadyuvantes siguiendo la normativa técnica institucional, estandares internacionales y
las recomendaciones proporcionadas por expertos;

Colaborar en la implementacion en la region metropolitana de las directrices técnicas,
emanadas de la Subdireccion Médica, en el manejo de osamentas para su ingreso efectivo
y formal al catastro, su posterior identificacion y custodia.

Confeccionar informes periciales procurando siempre el mas alto nivel, cualitativo y
cuantitativo, que permita cumplir con estandares de calidad, con el fin de velar por el
funcionamiento oportuno y eficiente de la unidad frente a los diversos organismos
mandantes internos y externos.

Colaborar, en conjunto con la Subdireccién Médica, en la implementacion de estandares
forenses adoptados por los sistemas de proteccion de derechos humanos, Organizacisn
de las Naciones Unidas (ONU), Organizacidn de los Estados Americanos (OEA) y aquellos

regidos por los principios de derechos internacional humanitario y ayuda humanitaria
forense.

Participar en el proceso de certificacion de procedimientos periciales de la unidad.

Acompaniar a las autoridades del Servicio en las diversas reuniones técnicas en las cuales
sean requeridos.

Cumplir con las demas instrucciones encomendadas por la Direccién Regional
Metropolitana, en el ambito de sus competencias.

Il.- CREASE la Unidad de Casos Complejos, la que

dependera directamente de la Direccion Regional Metropolitana, unidad que tendra las
siguientes funciones:

Desarrollar la actividad pericial referida al abordaje de cadaveres, osamentas, restos semi
esqueletizados, incluyendo individuos completos, incompletos, Gnicos y mezclados, que
correspondan a casos de interés forense; levantamiento de evidencias; analisis

antropoldgico; arqueoldgico y odontoldgico que sean solicitadas o instruidas por el
Ministerio Pablico.




b)

c

d)

e)

g)

h)

Realizar las acciones forenses y pericias necesarias en casos de alta complejidad que sean
determinadas por el Ministerio Piblico.

Colaborar en la implementacion en la region metropolitana de las directrices técnicas,
emanadas de la Subdireccion Médica, en el manejo de osamentas pertenecientes a casos
complejos, para su ingreso efectivo y formal al catastro, su posterior identificacion y
custodia.

Confeccionar informes periciales procurando siempre el mas alto nivel, cualitativo y
cuantitativo, que permita cumplir con estandares de calidad, con el fin de velar por el
funcionamiento oportuno y eficiente de la unidad frente a los diversos organismos
mandantes internos y externos.

Colaborar, en conjunto con la Subdireccion Médica, en la implementacién de estandares
forenses adoptados por los sistemas de proteccion de derechos humanos, Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y aquellos

regidos por los principios de derechos internacional humanitario y ayuda humanitaria
forense.

Participar en el proceso de certificacion de procedimientos periciales de la unidad.

Acompafiar a las autoridades del Servicio en las diversas reuniones técnicas en las cuales
sean requeridos.

Cumplir con las demas instrucciones encomendadas por la Direccién Regional
Metropolitana, en el &mbito de sus competencias.

IL.- INCORPORESE dentro del Organigrama

Funcional de la Direccién Regional Metropolitana, las Unidades creadas, de la siguiente forma:




lll.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucin Exenta
N°125/2019, que Crea Unidad de Derechos Humanos del Servicio Médico Legal, asi como toda
disposicién o Resolucién que resulte incompatible o irreconciliable con el presente Acto
Administrativo,

IV.- DEJASE PRESENTE que, el presente acto
administrativo tendra efecto y comenzara aregir a contar del 01 de mayo de 2024, y en el periodo
intermedio se implementaran en forma progresiva las adecuaciones de los servidores que
integran la actual Unidad de Derechos Humanos y las nuevas funciones que desempefiaran dentro
de las unidades creadas en este acto.

V.- DEJASE ESTABLECIDO que, entre la fecha de
formalizacion del presente acto administrativo y el 01 de mayo de 2024, la Unidad de Derechos
Humanos, creada mediante Resolucion Exenta N°125, de 16 de enero de 2019, dependera
directamente de la Direccin Regional Metropolitana y sus servidores deberan continuar
desempefiando las funciones que sirven en la actualidad.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

f
Ny
DRA. MARIJEOL PRADO VILLEGAS

DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO MEDICO LEGAL

g INLZIAQTIsnm
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Direccién Nacional.
Subdireccisn Médica.
Subdireccion Administrativa.
Directores Regionales y Jefes Provinciales.
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